БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ОМСКОЙ ОБЛАСТИ
«Медико-санитарная часть №4»
БУЗОО «МСЧ №4»

«11» августа 2026г.                                                      №____

г. Омск

ПРИКАЗ

«Об утверждении IIорядка оказания 
медицинской помощи участникам 
СВО и членам их семей» 

[bookmark: _GoBack]В соответствии с Федеральным законом от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Федеральным законом от 29 ноября 2010 г. № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации», Указом Президента Российской Федерации от 3 апреля 2023 г. №232 «О создании Государственного фонда поддержки участников специальной военной операции «Защитники Отечества», а также разделом «Порядок оказания медицинской помощи отдельным категориям ветеранов боевых действий» Программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на 2026 год и на плановый период 2027 и 2028 годов, утвержденной Постановлением Правительства Российской Федерации от 29 декабря 2025г. №2188, Указа Президента Российской Федерации от 15 мая 2026 г. №327 «О единых базовых мерах поддержки лиц, принимающих (принимавших) участие в СВО, и других категорий лиц в субъектах РФ» в целях обеспечения доступности и качества медицинской помощи для участников специальной военной операции 
Приказываю:
 1. Утвердить прилагаемый Порядок оказания медицинской помощи участникам специальной военной операции и членам семей, в т.ч. участникам специальной военной операции, уволенным с военной службы, членам семей (супруг (супруга); дети до 18 лет; дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до 18 лет; дети до 2З лет, обучающиеся по очным формам обучения; родители, проживающие совместно) в БУЗОО «МСЧ №4» (далее — Порядок) – Приложение №1. 
2. Назначить ответственным за координацию оказания медицинской помощи участникам СВО в поликлинике заместителя главного врача по 
поликлиническому разделу работы Калушину Т.Л., в стационаре заместителя главного врача по медицинской части Смирнову Т.В. (далее координаторы). 
 3. Координаторам:
3.1. Разместить копию Порядка на информационных стендах; 
3.2. Проинформировать контакт-центр, регистратуры о Порядке. 
4. Заведующей ОМК Кириченко И.С. обеспечить: 
4.1. Внесение в РМИС способа маркировки медицинской документации пациента категорией «участник СВО» с целью маршрутизации и контроля внеочередного оказания медицинской помощи; 
4.2. Размещение Порядка на официальном сайте БУЗОО «МСЧ №4»;
4.3. Ознакомить с настоящим приказом под подпись всех заинтересованных лиц;
4.4. Направить ФИО и контакты «медицинских координаторов» в Фонд «Защитники отечества» и его филиалы, военкомат, администрации муниципальных образований, территориальные учреждения социального обслуживания.
 5. Руководителям структурных подразделений  организовать индивидуальное сопровождение участников специальной военной операции при оказании им медицинской помощи в соответствии с Порядком и обеспечить соблюдение утвержденного Порядка работниками вверенных им структурных подразделений. 
6.  Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.


Главный врач                                                               Ю.В. Филатов 












Приложение №1 

Порядок оказания медицинской помощи участникам СВО и членам их семей в БУЗОО «МСЧ №4»
 Амбулаторная медицинская помощь 
1. Медицинская помощь в амбулаторных условиях оказывается во внеочередном порядке во всех структурных подразделениях учреждения по месту проживания, дистанционная Запись осуществляется по телефону 95-14-03. Для оперативного решения вопросов оказания медицинской помощи участникам СВО и их семей +7 983-524-73-50. С целью своевременного и качественного оказания медицинской помощи определен ответственный руководитель, координирующий предоставление участнику специальной военной операции первичной медико-санитарной помощи во внеочередном порядке – заместитель главного врача по поликлиническому разделу работы Калушина Татьяна Львовна, телефон 46-96-36. 
2. В случае невозможности прибытия участника специальной военной операции в структурные подразделения учреждения, осуществляется выезд к участнику специальной военной операции медицинских сотрудников учреждения из числа мобильной бригады, оснащённой необходимыми медицинскими изделиями для проведения соответствующих обследований, а также при необходимости производится направление на: специализированную медицинскую помощь, в том числе высокотехнологичную, медицинскую помощь; медицинскую реабилитацию, санаторно-курортное лечение; паллиативную медицинскую помощь; медико-социальную экспертизу. 
Специализированная медицинская помощь
Медицинская помощь в стационарных условиях учреждения (дневной, круглосуточный стационары) организовывается  лечащим врачом по направлению ф. 057/у во внеочередном порядке. Контактный телефон лица, назначенного ответственным за работу с участниками СВО и членами их семей: заместитель главного врача по медицинской части Смирнова Татьяна Вячеславовна, телефон 46-86-30. 
Профилактические мероприятия
Диспансеризацию и диспансерное наблюдение Участникам СВО, уволенным с военной службы, проводится в структурных подразделениях учреждения по месту проживания во внеочередном порядке с индивидуальным сопровождением в течение одного дня. При невозможности проведения дополнительных обследований и консультаций в день проведения первого этапа диспансеризации допускается проведение их в течении З-7 дней. Запись на диспансеризацию осуществляется по телефону: 95-14-03. Если участник специальной военной операции нуждается в постоянном динамическом наблюдении, за ним закрепляется медицинский работник соответствующего профиля. Если участник специальной военной операции относится к маломобильной группе пациентов, такое динамическое наблюдение может быть организовано с использованием телемедицинских технологий. 
Медицинская реабилитация
 Медицинская реабилитация и санаторно-курортное лечение предоставляется участникам специальной военной операции во внеочередном порядке, Участникам СВО, уволенным с военной службы и членам семей медицинская реабилитация организуется лечащим врачом в поликлинике по месту прикрепления. Медицинская реабилитация проводится в медицинских организациях Омской области в амбулаторных условиях, либо в стационарных условиях (дневной, круглосуточный) с учетом пожеланий. Направление на медицинскую реабилитацию формирует участковый терапевт с участием координатора.
Паллиативная медицинская помощь
Если участник специальной военной операции признается медицинской организацией нуждающимся в оказании паллиативной медицинской помощи, такая помощь предоставляется ему во внеочередном порядке. При организации паллиативной медицинской помощи на дому за участником специальной военной операции закрепляется выездная бригада, осуществляющая выезд к такому пациенту на дом с частотой не реже 1 раза в неделю и по медицинским показаниям. Учреждение при наличии показаний обеспечивает участника специальной военной операции медицинскими изделиями, предназначенными для поддержания функций органов и систем организма человека для использования на дому, по перечню, утвержденному Министерством здравоохранения Российской Федерации, а также необходимыми лекарственными препаратами, в том числе наркотическими лекарственными препаратами и психотропными лекарственными препаратами, используемыми при посещениях на дому, и продуктами лечебного (энтерального) питания.
Медицинские координаторы обеспечивают индивидуальное сопровождение участников СВО на всех этапах оказания им медицинской помощи, ведение учета оказанных медицинских услуг в установленном порядке, межведомственное взаимодействие в целях решения проблемных вопросов при организации медицинской помощи, в том числе координирует решения во взаимодействии с «социальными координаторами» территориальных подразделений (и учреждений) соцзащиты.
Оказание медицинской помощи указанной категории граждан проводятся в ускоренном, индивидуальном порядке по отдельному диагностическому и терапевтическому коридору, включая: организацию приема врача-терапевта участкового и оказание медицинской помощи на дому, с целью диагностики, оценки динамики состояния, коррекции ранее назначенной терапии; прохождение клинико-диагностического обследования, в том числе при направлении на медико-социальную экспертизу, на оказание специализированной, в том числе высокотехнологичной, медицинской помощи; оформление медицинской документации, в том числе оформление рецептов на лекарственные препараты, отпускаемые бесплатно или со скидкой, гражданам, имеющим право на обеспечение лекарственными препаратами за счет средств бюджетных ассигнований федерального бюджета и бюджета Омской области, организацию мероприятий по медицинской реабилитации; организацию специализированной, в том числе высокотехнологичной медицинской помощи, включая направление на лечение в федеральные государственные бюджетные, автономные учреждения, подведомственные Федеральным органам исполнительной власти. Проведение клинико-диагностического обследования, в том числе лабораторного, функционального, лучевого, определение врачебной тактики обеспечивается в ускоренном, индивидуальном порядке по отдельному диагностическому коридору, в срок не более 1 суток (срок формирования диагноза и первичной лечебной тактики). Сроки ожидания приема врачами-терапевтами участковыми, врачами-специалистами, проведения консультаций не должны превышать 24 часа с момента обращения пациента в медицинскую организацию; B сроки ожидания оказания первичной медико-санитарной помощи неотложной форме не должны превышать 2 часа с момента обращения пациента в медицинскую организацию; сроки проведения диагностических инструментальных и лабораторных исследований при оказании первичной медико-санитарной помощи не должны превышать 24 часа со дня назначения исследований; сроки оказания специализированной (за исключением высокотехнологичной) медицинской помощи, не должны превышать 7 рабочих дней со дня определения первичной лечебной тактики и выдачи лечащим врачом направления на госпитализацию. 
